UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NINH DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6239 /BC — UBND Qudng Ninh, ngay 11 thang ¢ nam 2026
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan tlep nhan va giai quyet don
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia céng din 6 thang diu nim 2026
(ter 20/11/2025-14/6/2026)

Thuc hién Cong van s 10331/UBND -THDT, ngay 02/6/2026 cua Chu tich
UBND Tinh vé viéc bao cao PCTN, GQKN,TC 6 thang dau nim 2026; Cong vin
2575/TTTH—VP ngay 10/6/2026 ctia Thanh tra tinh Thanh Hoa. UBND xa Quang Ninh
béo cao két qua thyuc hién nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN; TIEP NHAN VA GIAI QUYET
PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1.Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong thoi diém thyc hién chinh quyén dja phuong 2 cap mic du khoi luong
cong viéc cap xa nhiéu, trach nhiém cao hon déc biét la nhu cau cua nhan dan ngay
cang cao va muc d giai quyét cong viée theo dé nghi ctia cong dan doi hoi phai tip
trung phdi hop gita ban Tiép cong dan va cac phong, ban chuyén mén. Bugc su
quan tam tap trung lanh dao, chi dao quyét liét cua Bang uy, HDND, Uy ban nhan
dan x& nén tinh hinh giai quyét khiéu nai, t cdo va kién nghi, phan anh ciia Nhan
dan dyoc xur ly dung quy dinh phap luat va dat hiéu qua cao. Trong 6 thang dau nam
2026 dia phuong 6n dinh tinh hinh khong dé xay ra cac vu viéc hanh chinh gay mat
ANTT, khiéu kién vuot cip, khiéu kién dong nguoi.

a.Vé khiéu nai: S6 don khiéu nai 12 01 don, lién quan dén dét dai da dugc giai
quyét thoi ky x4 cii do dia phuong giao dat khong dung tham quyén. UBND d3 tap
trung kiém tra, xdc minh va to chtrc cac hoi nghi dé xac minh 1am 13 ndi dung dé
nghi ctia cong dan dong thdi da c6 Quyét dinh tra 11 cong dan theo Quy dinh cia
phap luat.

b.Vé t6 cdo:

Tinh hinh dia phuong tiép nhan coéng vin s6 6659/UBND-TDNC ngay
15/4/2026, ndi dung phdi hop voi Sé Cong Thuong xac minh lam rd don td cdo vé
Hop tac xa dién nang ( Quang Hai cii).

2.Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Hau hét ndi dung trong don khiéu nai déu lién quan dén linh vuc dat dai trong
d6 tap trung vao van dé trai thAm quyén do chinh quyén cii giao dat hién tai chua
xac dinh duoc vi tri dt. Nguyén nhan chu yéu la do dat dai vudng mic cac quy dinh



nhu Quy hoach 91; dat giao khong dting tham quyén vi tri chong 14n sai 1éch vé dién
tich.

Viéc cong dan td cdo ndi dung lién quan dén HTX dién dd dugc Cong an x4
phéi hop Phong Kinh té xac minh cu thé noi dung va di c6 bao cdo bang vin ban
giri vé UBND Tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO.

1.Céng tac tiép cong din:

Téng s6 luot tiép cua lanh dao 07 luot; S6 nguoi dugc tiép: 14 nguoi; S6 vu
viée: 07 vy; s6 doan dong ngudi: Khong. Ngoai ra Lanh dao tiép thudong xuyén hang
tudn vao ngay thir 4. Ban Tiép dan Tiép thuong xuyén hang ngay tai VP. HDND-
UBND.

2.Tiép nhan, phan loai va xiwr ly don:

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tr cac ngudn khac (nguoi viét
don gtri qua dich vu buu chinh, co quan, to chtc, ca nhan chuyén dén theo quy
dinh...)

a.Tong s6 don tiép nhan trong ky: 45 don

- S6 don da xt 1y: 45 don

- S6 don du diéu kién xir 1y:43 don

- S6 don thudc tham quyén: 41 don

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 41 don

b. Phan loai xr Iy don thudc tham quyén: 41 don gom:

- Khiéu nai: 011inh vuc dat dai

- Kién nghi, phan anh: 40 don

- Chinh sach XH: 01 don.

- P4t dai: 38 don

- Khac: 01 don

c. Phan loai, xir Iy don khong thudc thim quyén: 02

- S6 don da hudng dan cong dan gui don: 01 ( thugec CSXH)

- S6 don da chuyén don dén co quan co tham quyén giai quyét: 01 (dat dai)

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t cao.

a. Giai quyet khiéu nai: 01 don két qua tra 101 lién quan dén dat giao khong
dung thim quyén da duoc cap chinh quyén xa cii giai quyét nhicu lan nhung van
chua xé4c dinh duoc vi tri thira dat. Qua qua trinh x4c minh va lay y kién cta cac lanh
dao thoi ky x3 cli xac nhan UBND x4 di c6 Quyét dinh 580/QP-UBND ngay
19/5/2026 tra 101 cong dan.

b. Giai quyét TS cdo: UBND x4 tiép nhan viéc giao don cia UBND-TDNC
Tinh phdi hop véi S¢ Cong Thuong xac minh 1am 16 ndi dung T cao HTX Pién
nang (Quang Hai cii). Viéc cong dan t6 cao ndi dung lién quan dén HTX dién da



duogc Cong an xa ph01 hop Phong Kinh té xac minh cy thé ndi dung va da c6 bao cao
bang vin ban giri vé UBND Tinh.

4. Két qua thi hanh Quyet dinh giai quyet khiéu nai, t6 cio:

Cac Quyet dinh vé giai quyét khiéu nai déu duoc thyc hién dung theo quy dinh
Luat khiéu nai T4 céo.

5. Cong tac quan ly Nha nuwéc vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to
Ccao:

- UBND xa chi dao Van phong HDND-UBND can cir cac quy dinh cua luat
Tiép cong dan, Luat khiéu nai, T6 cdo, Luat PCTN-TC phéi hop cong chirc Tu phap
— Ho6 tich tham muu cho UBND. K¢ hoach s6: 04/KH-UBND ngay 06/01/2026, vé
tiép cong dan va cong tac tiép nhan, giai quyét don thu, phan anh, kién nghi ctia cOng
dan. Xay dung ké hoach sé 33 KH- UBND, ngay 03/03/2026 vé cong tac Phong
chng tham nhiing, tiéu cuc nam 2026 va Thong béo lich tlep cong dan cua Cha tich
UBND x4, lich tiép cong dan cua Thuong true HDND. Phdi hop véi phong vén hoa,
trung tdm hoc tap cong ddng trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat,
cac van ban luat, cic van ban lién quan, c4c van ban luat, Quy ché, noi quy va ké
hoach dén toan thé can bo, cong chirc va 16ng ghép qua sinh hoat chuyén dé cua cac
t6 chtrc doan thé.

Viéc tiép cong dan duoc HDND - UBND xa quan tam, chi dao thuc hién
nghiém tic dé tiép nhan thong tin nhitng phan anh, kién nghi ctua cong dan. Pinh ky
hang tuan, hang thang 1anh dao xa thyuc hién lich tiép cong dan tai cong s& dé giai
quyét nhitng phan anh, kién nghi, don thu theo quy dinh. Tinh dén thoi diém béo co
x4 khong nhan dugc don thu lién quan dén cong tac tiép cong dan.

- Chi dao UBND xa di xay dung quy ché, ndi quy tiép cong dan va cd bang
thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao dinh ky mdi tuan 1 ngay vao thir tuw duoc
niém yét tai phong mot cira, c6 quyét dinh phan cong nhiém vu giao cho van phong
UBND x4 tiép dan thuong xuyén, truc tiép tiép nhan don thu, mé sd ghi chép, phan
loai don thu sau d6 chuyén dén lanh dao va theo ddi phdi hop véi cong chirc khéc,
don doc viéce giai quyét don thu dam bao dung quy dinh cta phép luat. B tri phong
tiép dan riéng biét dam bao day du tién nghi dé phuc vu nhan dan.

- C0ng tac chi dao, kiém tra, d6n ddc ctia UBND, Chu tich UBND x4 thudng Xuyén
sét sao dbi voi viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh.

6. Tinh hinh tiép cong dan

- Co s6 vat chit phuc vu viée tiép cong dan.

- Xay dung b tri phong tiép dan riéng biét.

Vé dia diém: Tai van phong UBND x4 — B¢ phan tiép nhan ho so va tra két
qua theo co ché mot cira cuia XA.

Gom ¢ s6 theo dbi don thur.



- Can bo, cdng chirc tiép cong dan thudng xuyén tai phdng mot cira VAo C4c
ngay lam viéc hang tuan: Ngudi tiép nhan: Van phong UBND x4

- Lanh dao tiép cong dan vao thir 4 ngay hang tuan.

i mé s6 theo ddi tiép cong dan thudong xuyén va dinh ky.

+ S6 doan dong ngudi la: Khéng co

+ So sanh vai cung ky: giam 55 don so vai cung ky nam 2025.

- N6i dung cha yéu thdng qua tiép cong dan: khiéu nai; t6 céo; kién nghi, phan
anh dé tiép nhan ndi dung can giai quyét.

Cong dan cha yéu kién nghi, phan anh vé viéc cham cap gidy CNQSDD cia
nhimg nam 1993 vé trude, viéc cham tra hod so cap gidy CNQSDD cho mdt s6 ho
gia dinh chia tach, ting cho, chuyén nhuong quyén st dung dat, cham thu tyuc, thoi
gian vé trich do, tranh chip do 1an chiém, ché d6 chinh sach viéc giai quyét ché do
liét s§ tré vé (Chil yéu cong dan 1én phan anh, hoi truc tiép, chiém 95% trong nhom
dé nghi lién quan dén thi tuc dat dai va CSXH). S6 con lai thong qua dudng buu
chinh guri don.

- Két qua xir ly sau tiép cong dan: DA giai quyét 100% cho cdng dan cé van
ban dé nghi va nhitng phan &nh truc tiép duogc 13nh dao va céng chirc chuy@n mon
tra 101 cu thé, duoc cong dan chap nhan dong tinh va da s6 khéng cé phan anh tiép
theo. Nhitng don, phan anh kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét thi Ban
tiép dan chi lam thu tuc hoa giai theo quy dinh cta phép luat, néu hoa giai khong
thanh s& hudng dén cho cng dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét: Vi du nhu
ly hén, phan chia tai san sau ly hén, tranh chap tai san thira ké.

Panh gia chung: Nhin chung tinh hinh tiép dan, giai quyét don thu tai don vi
x& Quang Ninh trong thoi gian qua dugce danh gia 1a 6n dinh, khéng cé nhiing vu
viéc 16m, phirc tap, khong co khiéu kién vuot cap, khiéu kién dong nguoi va kéo dai
xay ra. Tuy nhién viéc xay ra dan dén c6 don thu, kién nghi phan anh truc tiép dén
UBND x4 la nhitng tranh chap nhé nhat trong cong dong dan cu, do nhan thuc cia
mot bd phan ngudi dan con han ché, mit khéac do yéu té khach quan dé lai nhu viéc
cap dat trai thAm quyén cta trudc nam 1993 da 1am hé luy cho dén nay do dit cua
ngudi dan da ¢ 6n dinh song van chua dugc cip gidy chimg nhan quyén st dung dat,
hodc do quy dinh méi vé thu tuc dat dai, viéc Xac nhan lai tinh trang dat con nhiéu
vudng mic phai trich do, dat con sai thir hodc vi tri chong lan, vi vay nhiéu cong dan
dén hoi hodc c6 don dé nghi giai quyét thoi gian kéo dai.

7. Cong tac phdi hop



- Ban tiép cong dan thuong xuyén phdi hop véi cac phong, ban, nganh, cac
cap trong cdng tac tiép céng dan, giai quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh (HbND, UBND, UB MTTQ).

- Do tinh hinh trong thoi diém quy | phai thuc hién cac nhiém vu trude, trong
va sau Tét, tiép tuc thuc hién nhiém vu Bau cir Qudc hoi Khoa XVI va HDND cac
cap nhiém ky 2026 — 2031, c¢6ng viéc nhiéu nén nhiém vu giai quyét don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan &nh ctia nhan dan van con nhiéu don phai tap trung thoi
gian va phuong &n giai quyét, phai xac minh vi tri dat. UBND xa di chi dao cong
chtrc tu phap — ho tich, phéi hop véi Trung tm hoc tip cong dong cua x& viét bai
tuyén truyén pho bién phap luat, cac diém mdi vé vian ban luat lién quan dén luat
khiéu nai, t6 c4o, luat bau ctr, hén nhan gia dinh, dat dai, thira ké....vv qua hé thong
tuyén thanh xa va niém yét cac van ban quy dinh cta phap luat tai trung tam hanh
chinh céng dé nguoi dan sém dugce tiép can.

Ddng thoi phdi hop véi Thuong truc HDND — UBMTTQ vé tra 1oi phan anh
kién nghi cua cng dan cha yéu théng qua cac hoi nghi tiép xUc cir tri va hoi nghi
d6i thoai giira cir tri véi 18nh dao x& theo dinh 1y; tiép cong dan theo lich tiép thuong
Xuyén cua Chu tich HDND, Chu tich UBND xa.

I11. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1.Uu diém

Trong 6 thang dau nim 2026, duoc su lanh dao, chi dao cﬁaq bang uy x3a,
HDND - UBND x4, cung voi su két hop cta cac ban, nganh, doan the, don vi trong
X3 voi sy nd Iy cua toan can bg, cong chirc da thyuc hién c6 hiu qua cong tac quan
1y nha nudc vé cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, to cao, gop phan
vao viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cua dia phuong trong tham quyén giai quyét,
tra 101 ]oang van ban vé 1y do, két qua giai quyet‘ don thu cho t6 chire, cong dén, han
ché thap nhat vé tinh trang coéng dan di lai nhiu lan gay trc ché cho cong dan, 6n
dinh tinh hinh nhan dan va tin tuéng vao sy lanh dao cta chinh quyén dia phuong,
do d6 trong thoi gian qua khong c6 khiéu kién dong nguoi, don thu vuot céap.

2.Ton tai han ché

Tuy tinh hinh tai dja phuong khdng c6 don thu, khiéu kién phire tap, s6 dong
ngudi, phan anh c6 nodi dung thuong tranh chip vé tai san thira ké dat dai, nha &
trong gia dinh. Pat cap trai tham quyén. Viéc tuyén truyén chua to chirc truc tiép ma
chi bang viét bai dua tin trén hé thong thong tin xa.

- Cén bo, cdng chc tiép dan déu 1am viéc kiém nhiém, chu yéu vira lam vira
rut kinh nghiém trong viéc xtr Iy giai quyét don thu.



- C4c vu viéc sau khi tiép nhan don thu thudng chuyén cho 13nh dao va chuyén
dén chuy&n mén lién quan giai quyét, do céng viéc chuyén mén nhiéu vi vay viéc
trd 10i cdng dan phai thudng xuyén don déc.

- S6 ho qua ra soat co hd so dat trai thAm quyén van con ton tai nhiéu lién
quan dén chi giéi hanh lang ATGT quy hoach nén khé khin trong viéc giai quyét.
Viéc ho so qua cac Vin phong cong chung tranh chip dan sy nhung ngudi dan van
dé nghi UBND giai quyét 1am anh huéng dén thoi gian phai tra 10i nhiéu don.

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Do nhing quy dinh méi cua nha nuée vé diéu chinh, b6 sung mot sé B¢ luat
nhu Luét Dat dai, Luat t6 chiic chinh quyen dia phuong, Luat khiéu nai, t6 cdo; ché
do BTXH thay do6i; quy dinh viéc cap doi, cap moi, cap lai, thu tuc chuyen nhuong,
cho ting quyén sir dung dat c6 nhiéu thay d6i, ddn dén ngudi dan chua nim bat va
chua thich Umg nén da c6 nhitng phan anh, hoac don thu .

- Do gi4 ca thi truong dat dai bién dong nén dan dén viéc tranh chip trong ndi bd
gia dinh cling thuong xay ra.

2.2. Nguyén nhan chi quan

- Do nhén thirc vé phap luat ciia mot ) nguoi dan con han ché; cong tac cap
nhat van ban mai con cham, chua rong rai, chu yéu bo phan nao lién quan méi tra
ctru van ban.

-Do cong tac tuyén truyén phd bién phap luat chua thudng xuyén va dang con
theo tinh chét pho bién chung chung va theo thoi diém nhiém vy, phd bién chua day
du, chua kip thot.

- S6 luong can bo 1am cong tac giai quyet don thu khiéu nai t6 cdo, kién nghi,
phan anh con thiéu so voi yéu cau, hau hét 1a cac can bo kiém nhiém nén con han
ché vé thoi gian va kinh nghiém xr 1y.

-Do mét s6 TTHC vé dat dai nhu hd so dinh chinh, ho so cap ddi, ho so giai
quyét dat trai tham quyén theo quy dinh méi cta céap trén cac TTHC.

3. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian toi

- Tiép tuc ddy manh hudng vé co s dé giai quyét khiéu nai, t6 cao ngay tir
khi méi phét sinh; cha trong cong tac hoa giai & co sd, ting cudng dbi thoai gilia
lanh dao voi cu tri dé nang cao hiéu qua giai quyét cac vu viéc tranh chip va khiéu
nai, td céo.

- Tham gia cac 16p b01 dudng, tap huan, bdi dudng nang cao nang luc cho doi
ngu can bo 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, tham muu giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Sap xép lai ho so, thay méi s6 sach, biéu mau cép nhat phan loai nhém don
thu theo quy dinh va khoa hoc hon.

- Béi v0i lanh dao xa trong tiép dan dinh ky hodc dot xuat phai ghi chép lai
day du dé c6 sb liéu thong ké bao céo theo quy dinh



- T6 chire so két, tong két hang nim dé rut kinh nghiém va tiép tuc chi dao
trong thoi gian tdi dé cong tac tiép dan dugc hoan thién hon.

- De nghi Van phong Dang ky Pit dai khu vuc phdi hop chit ché trong viéc
giai quyét dé nghi vé dét dai ciia cong déan.

IV. KIEN NGHI, DE XUAT

- Cac nganh, cac cip can co su phdi hop chit ché trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cio dam bao tinh ddng thuan, khach quan va hiéu qua cao.

- Tap trung giai quyét nhanh, dut diém cac vu viéc phat sinh, tuan thi phap
luat, ding tham quyén, khong né tranh, dun day trach nhiém, dic biét giai quyét
TTHC vé linh vuc dat dai, CSXH cua cap trén con cham, tré hen.

- Boi dudng kién thire, tap huan cho nhig nguoi lam cong tac tiép dan tai;
quan tdm hd tro ché do kinh phi cho cong tac tiép dan hang nam cho cap xA.

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao 6
thang dau nam 2026 ciia UBND x& Quang Ninh bao cdo kém theo cac biéu mau dé
Thanh tra tinh nim duoc./.

Noi nhan:
- Thanh tra tinh (b/céo);

-TT. bU, HDND, UBND;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Ba Tai
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